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service

allmanna villkor Renault assistance long life — efter garantiperioden. (Giller from 2021-01-01)

1. Giltighet

1.1 Var Renault Assistance Long Life giller Renault Assistance Long Life giller
for svenskregistrerade Renault personbilar som dr brénsledrivna och i seriemassigt
utférande med undantag av bilar fér korttidsuthyrning, taxibilar samt bilar som deltar i
tavlingsverksamhet eller tranar infr sadan. Renault Assistance Long Life géller E] elbilar
eller litta lastbilar

Renault Assistance Long Life giller i de linder som omfattas av det sé kallade Gréna-
Kortsavtalet.

Renault Assistance Long Life giller dven vid transport mellan dessa linder.

1.2 Hur linge Renault Assistance Long Life giller Bilen omfattas av Renault
Assistance Long Life i ett ar efter det att Original Service dr utférd enligt Renaults
anvisningar hos en svensk auktoriserad Renaulthandlare. Servicen maste vara utférd
innan bilen 4r 10 ar gammal réiknat fran forsta registreringsdagen.

Renault Assistance Long Life upphér dock att gilla om bilen registreras i annat land 4n
i Sverige.

2. Renault Assistance Long Life

2.1 Vad Renault Assistance Long Life giller for Renault Assistance Long Life
ger ritt till hjalp pa vagen om bilen oférutsett slutar att fungera och ar obrukbar.
Renault Assistance Long Life giller for produktrelaterade driftstopp sasom
maskinhaveri eller annat tekniskt eller elektriskt fel som ar oférutsett och inte beror
pa bristande underhall, dock ersitts inte kostnader fér féljdskador, reparationer och
reservdelar.

Aven féljande hindelser ticks av Renault Assistance Long Life, dock ersitts inte
kostnader for féljdskador. Fér dessa handelser giller ej alternativen under punkterna
2.5,2.6 och 2.7.

* Punktering.

* Strémlost batteri.

* Drivmedelsbrist eller felaktigt bransle.

* Borttappad bilnyckel, i bilen inlast bilnyckel eller avbruten bilnyckel.

Renault Assistance Long Life betalar inte kostnader fér reservdelar som ar nédvindiga
for reparation, oavsett om bargning krivs eller inte.

2.2 Renault Assistance Long Life giller inte for

* Taxibilar.

* Tavling eller traning infor tavling.

* Medveten lag6vertriadelse i samband med framférandet av bilen.

* Krig eller krigsrisk, revolution, upplopp, strejk, terrordad, radioaktivitet, jordskalv,
atmosfariska storningar eller annat som kan tillskrivas force majeure.

* Assistans, som beordrats av bildgaren eller annan person, utan féregaende kontakt
och tillstand av Renault Assistance Long Life

* Forstord egendom eller stillestandskostnad.

* Mervardesskatt nar du eller biligaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for sidan skatt.
* Bil som &r avstilld hos Vagverkets trafikregister.

* Reparations- och reservdelskostnader.

* Bil som &r registrerad for korttidsuthyrning.

* Utryckningsfordon.

Renault Assistance Long Life kan inte hallas ansvarig fér skada som uppstatt i
samband med utférd service eller radgivning av lokal entreprenér. Hjilp genom
Renault Assistance Long Life sker med hénsyn till lokala resurser pa orten, sarskilt
avseende hotell logi och hyrbilar

2.3 Hjilp pa plats Om det ir praktiskt méjligt och om kostnaden fér reparation
understiger bargningskostnaden utférs nédvindig reparation av bilen pa platsen.

2.3.1 Punktering Vid punktering ombesdrjs byte till bilens reservhjul alternativt, om
bilmodellen saknar reservhjul, lagningshjalp med bilens reparationssats. Eventuella kost-
nader for inkép av till exempel nytt dack ersitts inte. Renault Assistance Long Life
giller ej vid punktering féranledd av pakérning av fast féremal sasom exempelvis
trottoarkant, refug, kantsten etc.

2.3.2 Stromlost batteri Vid stromlost batteri erbjuds starthjilp.

2.3.3 Drivmedelsbrist/felaktigt bransle Vid drivmedelsbrist utférs transport av
brinsle. Vid felaktigt brénsle bargas bilen till ndrmaste auktoriserad Renaultverkstad.
Renault Assistance Long Life ersitter inte kostnaderna fér témning och pafyllning av
ratt sorts drivmedel och inte heller fér ev reparations- eller reservdelskostnader

2.3.4 Borttappad, inlast eller avbruten nyckel Vi utfér 1aséppning och/eller frakt
av reservnyckel pa billigaste sitt om bilnyckeln ar inlast i bilen, borttappad eller har
brutits av.

2.4 Bargning Birgning utfors av sikerhetsskal eller om reparation pa platsen inte ar
mdjlig inom rimlig tid.

Utférs bargning och strickan mellan haveriplats och hemmet understiger 8 mil sker
bargningen till din ordinarie auktoriserad Renaultverkstad.

Vid lingre avsténd, alternativt om bargning maste ske utomlands, bogseras bilen till
narmaste auktoriserad Renaultverkstad.

2.5 Med sikte pa fortsatt fard Om reparation pé verkstad tar mer dn 4 timmar far
du och dina passagerare vilja ett av féljande alternativ.

2.5.1 Transport till hemorten eller till resmalet Renault Assistance Long Life
betalar tag-, buss- eller flygbiljett, upp till ett virde av 5 000 kr (inkl. moms) per biljett
och person, for forare, passagerare, husdjur och bagage, vilket gér det méjligt att
antingen étervanda till hemorten eller fortsitta till resmélet om detta ligger inom
giltighetsomradet och det inte blir dyrare fér Renault Assistance Long Life. Person-
och biltransport skall ske pa billigaste sitt.

2.5.2 Hotellinkvartering Under reparationstiden erbjuds hotellinkvartering pa plats
for forare och passagerare upp till 4 nitter till ett virde av hégst 900 kr (inkl. moms)
per person och dygn. Aven dagsersittning utgdr till férare och passagerare enligt
gillande traktamentsregler f.n. 210 kr per person och dygn. Detta alternativ kan endast
viljas i avvaktan pé reparation.

2.5.3 Hyrbil i 3 dagar Féredrar du i stdllet hyrbil under tiden din bil repareras betalar
Renault Assistance Long Life en standardutrustad bil, som storleksmissigt motsvarar
din bil. Du far ersittning fér hyrbil i max 3 dagar. Bilhyran ar maximerad till 3 000 kr
(inkl. moms) och kostnader utéver detta belopp samt &Svriga kostnader sisom
drivmedel mm betalas inte av Renault Assistance Long Life.

Om Renault Assistance Long Life misslyckas att anskaffa en storleksmissigt likvardig
bil, eller om lokala omstindigheter medfér att hyrbil inte kan tillhandahallas, kan
Renault Assistance Long Life inte hallas ansvarig.

Du kan bara vilja ett av alternativen 2.5.1, 2.5.2 eller 2.5.3.

2.6 Himtning av bil Om Renaults auktoriserade verkstad, dir din bil repareras, ligger
mer dn 8 mil frin den plats dar du vistas, betalar Renault Assistance Long Life 1:a klass
tagbiljett enkel resa fér en person. Skulle tigresan ta mer dn 6 timmar, erbjuds du som
alternativ flygbiljett. Vardet av tag- eller flygbiljett 4 max 5 000 kr (inkl. moms).

2.7 Hemtransport av bil fran utlandet Skulle din bil trots allt inte kunna
aterstillas i kérdugligt och sakert skick, ordnar Renault Assistance Long Life med
hemtransport av bilen kostnadsfritt till nirmaste auktoriserad Renaultverkstad i
Sverige.

3. Information och hjilp
Om du rakat ut for en skada pa din bil och inte kan fortsitta farden, vand dig till Renault
Assistance Long Life. Detta ar ocksa ett krav for att Renault Assistance Long Life skall
gilla.

Befinner du dig i Sverige ring

Renault Assistance Long Life telefon 020-25 05 00

Befinner du dig utomlands ring
Renault Assistance Long Life telefonutlandsprefix + 46 8- 411 11 27

4. Forsakringsgivare
If Skadeforsdkring AB (Publ.) org. nr 516401-8102, ar forsakringsgivare.

5. Rittigheter
Detta atagande innebir inte nagon begransning i kundens rittigheter
enligt Nybilsgaranti eller Konsumentképlag.

6. Leverantdrsgaranti eller annan forsikring

Renault Assistance Long Life giller inte fér skada som annan
forsakring tacker, leverantér eller annan ansvarar for enligt garanti, lag
eller liknande atagande.

7. Sa hir gor du for att fa hjilp via

Renault Assistance Long Life

For att vi skall kunna hjilpa dig behéver vi féljande uppgifter

* Bilens registreringsnummer och farg sa att din bil litt kan identifieras
pa platsen.

* Var bilen finns sa att din bil kan lokaliseras for assistans.

* Problembeskrivning sa att ratt atgardsprogram kan vidtas.

+ Agarens namn och adress for identifiering.

* Telefonnummer eller faxnummer dér du befinner dig, si att du kan
fa fortlépande information.

Du méste anmila driftstoppet omgaende till Renault Assistance Long Life samma
dygn som hindelsen intriffat. Service som inte ombeséris eller tillhandahalls genom
Renault Assistance Long Life eller som utférs utan féregdende medgivande ersitts
inte.



